
Stress- und Burnoutprävention (Online Kurs) 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Online-Kurse 

  
1. Allgemeines, Geltungsrecht 
Andreas Sundl (im Folgenden Veranstalter genannt), führt Kurse gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) durch. Mit der Beauftragung gelten diese Bedingungen vom Auftraggeber (im 
Folgenden Teilnehmer genannt) als angenommen. Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden gelten 
nicht. 

2.    Kursanmeldung  
Eine Teilnahme an unseren Kursen ist erst ab der Vollendung des 18. Lebensjahres möglich. Es dürfen keine 
schweren psychischen Erkrankungen vorliegen. 

3.    Rücktritt des Teilnehmers 
Es handelt sich um ein digitales Produkt bei dem das Widerrufsrecht eingeschränkt und eine Rückgabe nicht 
möglich ist, da direkt nach Kauf auf das Produkt zugegriffen werden kann. 

4.    Zugang 
Der Zugang zum Online-Kurs erfolgt über die Kursplattform Wix. Dieser Zugang bleibt für 24 Monate 
bestehen. Das heißt, insofern die Plattform Wix existiert. Darauf hat der Veranstalter keinen Einfluss und 
übernimmt daher keine Haftung. 

5.     Ausschluss von Teilnehmern 
Teilnehmer, die den Kurs auf unzumutbare Weise stören, können vom Veranstalter vom weiteren Kursverlauf 
ausgeschlossen werden. Es erfolgt keine Erstattung des bezahlten Kursbeitrages.  

6.    Anmeldung 
Erst mit Zahlungseingang gilt die Anmeldung als bestätigt. Der Teilnehmer erhält per Mail seine 
Zugangsdaten und kann sofort mit dem Kurs starten. 

7.     Haftung  
Der Veranstalter verpflichtet sich, alle vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen 
sorgfältig durchzuführen. Eine Gewährleistung für Erfolg bei der Erbringung der Dienstleistung in den Kursen 
gibt es nicht. Eine Haftung wird ausgeschlossen. 
Der Teilnehmer ist selbst für sich, seine Gesundheit und sein Handeln verantwortlich. Die Nachahmung, das 
Ausprobieren und die Anwendung der Inhalte, Informationen, Techniken etc., die in den jeweiligen Kursen 
vermittelt werden, geschehen ebenfalls auf eigene Gefahr. 
Die Teilnahme an den Kursen ersetzt keine therapeutische Intervention. Bei psychischen Erkrankungen 
sollte ein Therapeut aufgesucht werden. Der Teilnehmer bestätigt mit der Anmeldung selbstverantwortlich zu 
handeln und den Veranstalter von sämtlichen Haftungsansprüchen freizustellen.   

9. Urheberrecht 
Der Teilnehmer verpflichtet sich, Arbeits- und Übungsmaterialien des Veranstalters Dritten nicht zugänglich 
zu machen. Alle dem Teilnehmer ausgehändigten oder ihm zugänglich gemachten Unterlagen sind 
ausschließlich für den persönlichen Gebrauch bestimmt.  

10. Vertraulichkeit 
Der Veranstalter verpflichtet sich, über alle im Rahmen des Kurses bekannt gewordenen beruflichen, 
betrieblichen und privaten Angelegenheiten des Teilnehmers auch nach der Beendigung des Kurses 
Stillschweigen zu bewahren. 
Ebenso verpflichtet sich jeder Teilnehmer über alle im Rahmen des Kurses bekannt gewordenen beruflichen, 
betrieblichen und privaten Angelegenheiten anderer Teilnehmer auch nach der Beendigung des Kurses 
Stillschweigen zu bewahren. 

11. Geld Zurück Garantie für Privat-Kunden 
Wenn der Teilnehmer alle Inhalte und Übungen durchlaufen hat und nachvollziehbarer Weise unzufrieden 
ist, erhält er den Kursbetrag abzüglich des Krankenkassenzuschusses zurückerstattet. Diese Garantie gilt 
nicht für 1:1 Coaching Angebote wie dem Premium-Paket. 
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Datenschutz 

1. Allgemeines 
 
1.1 Was sind personenbezogene Daten 
 
Personenbezogene Daten sind Angaben, die die Identität des Nutzers offenlegen oder offenlegen können. 
Wir halten uns an den Grundsatz der Datenvermeidung. Es wird soweit wie möglich auf die Erhebung von 
personenbezogenen Daten verzichtet. 
 
 
1.2 Umgang mit personenbezogenen Daten 
 
Personenbezogene Daten dienen ausschließlich der Vertragsbegründung, inhaltlichen Ausgestaltung, 
Durchführung oder Abwicklung des Vertragsverhältnisses (Art. 6 I S. 1 b DSGVO). 
 
Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur verarbeitet, soweit wir hierzu Ihre Einwilligung 
erhalten haben (Art. 6 I S. 1 a DSGVO) bzw. es sich um Daten handelt, deren Verarbeitung für unsere 
berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit die Abwägung ergibt, dass keine überwiegenden 
Interessen, Grundrechte oder Grundfreiheiten Ihrerseits entgegenstehen (Art. 6 I S. 1 f DSGVO). 
 
Wir können zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Auftragsverarbeiter verwenden, werden die 
personenbezogenen Daten darüber hinaus aber grundsätzlich nicht an Dritte weitergeben. 
 
Lediglich zur Vertragserfüllung werden die Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen 
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Zur Abwicklung von Zahlungen 
werden die hierfür erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. 
den beauftragten und gewählten Zahlungsdienstleister weitergegeben. 
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich innerhalb der EU, soweit 
nachfolgend nicht etwas Abweichendes dargelegt ist. 
 
 
1.3 Nutzungsdaten 
 
Beim Besuch der Webseite werden allgemeine technische Informationen erhoben. Dies sind die verwendete 
IP-Adresse, Uhrzeit, Dauer des Besuchs, Browsertyp und ggf. die Herkunftsseite. Diese Nutzungsdaten 
werden technisch bedingt in einem Logfile registriert und können zum Zwecke der Statistikauswertung dieser 
Webseite benutzt und gespeichert werden. Eine Verknüpfung dieser Nutzungsdaten mit Ihren weiteren 
personenbezogenen Daten findet nicht statt. 
 
 
1.4 Registrierungsdaten 
 
Für die umfassende Nutzung der Funktionen unserer Webseite ist eine Registrierung erforderlich. Die 
Registrierungsdaten werden durch Ihre entsprechenden Eingaben erhoben und für den konkret 
angegebenen Zweck gemäß Ihrer Einwilligung verwendet (Art. 6 I S. 1 a DSGVO). 
 
 
1.5 Dauer der Speicherung 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nach der Beendigung des Zwecks, für welchen die Daten 
erhoben wurden, nur solange, wie dies auf Grund der gesetzlichen (insbesondere steuerrechtlichen) 
Vorschriften erforderlich ist. 
 
 
2. Ihre Rechte 
2.1 Auskunft 
 
Sie können von uns eine Auskunft darüber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen 
verarbeiten und soweit dies der Fall ist haben Sie ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen 
Daten und auf die in Art. 15 DSGVO genannten weiteren Informationen. 
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2.2 Recht auf Berichtigung 
 
Sie haben das Recht auf Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten und 
können gemäß Art. 16 DSGVO die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten verlangen. 
 
 
2.3 Recht auf Löschung 
 
Sie haben das Recht von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden. Wir sind verpflichtet diese unverzüglich zu löschen, insbesondere sofern 
einer der folgenden Gründe zutrifft: 
 
Ihre personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet 
wurden, nicht mehr notwendig. 
 
Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung Ihrer Daten stützte, und es fehlt an einer 
anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 
 
Ihre Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 
 
Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung unserer Rechtsansprüche erforderlich sind. 
 
2.4 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
 
Sie haben das Recht von uns die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen, wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und wir daher die Richtigkeit überprüfen, die 
Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung ablehnen und stattdessen die Einschränkung der 
Nutzung verlangen wir die Daten nicht länger benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 
eingelegt haben, und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe gegenüber Ihren Gründen 
überwiegen. 
 
2.5 Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und Sie haben das Recht, diese 
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln, sofern die Verarbeitung 
auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und die Verarbeitung bei uns mithilfe automatisierter 
Verfahren erfolgt. 
 
2.6 Widerrufsrecht 
 
Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht 
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
 
2.7 Allgemeines und Beschwerderecht 
 
Die Ausübung Ihrer vorstehenden Rechte ist für Sie grundsätzlich kostenlos. Sie haben das Recht sich bei 
Beschwerden direkt an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde, den Landesdatenschutzbeauftragen, zu 
wenden. 
 
 
3. Datensicherheit 
3.1 Datensicherheit 
 
Sämtliche Daten auf unserer Website werden durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen 
Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung und Verbreitung gesichert. 
 
 
3.2 Sessions und Cookies 
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Zur Bedienung des Internetauftritts setzen wir Cookies bzw. serverseitige Sessions ein, in denen Daten 
gespeichert werden können. Wir stellen sicher, dass ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung keine 
personenbezogenen Daten aus Sessions oder durch Cookies übernommen werden und Cookies nur 
eingesetzt werden, sofern dies für die Website technisch erforderlich ist (z.B. Spamschutz bei 
Kontaktformular, Warenkorbfunktion) und somit die Abwägung ergibt, dass keine überwiegenden Interessen 
Ihrerseits entgegenstehen (Art. 6 I S. 1 f DSGVO) bzw. eine ausdrückliche Einwilligung Ihrerseits vorliegt. 
 
Wir verwenden nach Ihrer ausdrücklichen Einwilligung Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, 
Funktionen für soziale Medien anbieten zu können und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. Die 
Informationen zu Ihrer Verwendung unserer Website können wir mit Ihrer Einwilligung an unsere Partner für 
soziale Medien, Werbung und Analysen weitergeben. Unsere Partner können möglicherweise diese 
Informationen mit weiteren Daten zusammenführen, die die Partner bereits von Ihnen besitzen. 
  
4. Kommentare 
 
Soweit Sie auf unserer Website die Kommentarfunktion nutzen, werden neben diesen Kommentaren auch 
der Zeitpunkt der Erstellung, Ihr gewähltes Pseudonym und vorübergehend auch Ihre IP-Adresse 
gespeichert. Dies geschieht, damit wir bei widerrechtlichen Inhalten unsere Rechte wahren können. 
  
5. Präsenz auf Social Media Plattformen 
 
Wir nutzen nachfolgende Social Media Plattformen zur Unternehmensdarstellung und Kommunikation (auf 
die nachfolgend verlinkten Datenschutzerklärungen und OptOut-Möglichkeiten wird ausdrücklich Bezug 
genommen). 
 
Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) 
Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/about/privacy/ 
Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads alternativ http://www.youronlinechoices.com 
 
Diese Social-Media-Plattformen können ggf. personenbezogene Daten außerhalb der EU verarbeiten, wir 
verweisen insoweit auf die vorstehenden Datenschutzerklärungen der Social Media Plattformen. 
 
Die jeweiligen Social-Media-Plattformen können ggf. aus Ihrem Nutzungsverhalten und den sich hieraus 
ergebenden Interessen uns Aktionen Ihrerseits Nutzungsprofile erstellen und Cookies auf Ihrem Rechner 
speichern, in denen Ihr Nutzungsverhalten gespeichert ist. Wenn Sie auf der jeweiligen Social-Media-
Plattform einen Account besitzen und eingeloggt sind, kann Ihr Nutzungsverhalten sogar geräteunabhängig 
gespeichert werden. Ihr Nutzungsprofil kann verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen zu platzieren, die 
mutmaßlich Ihren Interessen entsprechen. 
 
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten ausschließlich zur Kommunikation mit Ihnen über die von 
Ihnen gewählte Social-Media-Plattform sowie zur Optimierung unserer Onlinepräsenz und achten darauf, 
dass hier keine Interessen Ihrerseits betroffen sind, welche dieses berechtigte Interesse unsererseits 
überwiegen (Art. 6 I S. 1 f DSGVO). Soweit Sie bereits dem jeweiligen Betreiber der Social-Media-Plattform 
eine wirksame Einwilligung zur entsprechenden Datenverarbeitung gegeben haben, erfolgt die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten auch auf Basis dieser Einwilligung (Art. 6 I S. 1 a DSGVO). 
  
6. Dienste von Drittanbietern 
6.1 Google Analytics 
 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google, betrieben von der Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“) und erhebt und speichert über 
diesen Webanalysedienst Daten, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt 
werden. Die so erstellten Nutzungsprofile dienen der Auswertung des Besucherverhaltens um das auf dieser 
Website dargestellte Angebot bedarfsgerecht zu gestalten und zu verbessern. Google Analytics verwendet 
sog. „Cookies“, kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 
Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre 
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von 
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers 
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
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Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Auch die unter einem Pseudonym geführten Nutzungsprofile werden ohne 
ausdrückliche und gesondert erklärte Einwilligung des Nutzers nicht mit den personenbezogenen Daten über 
den Nutzer zusammengeführt. Somit ergibt die Abwägung, dass keine überwiegenden Interessen Ihrerseits 
entgegenstehen (Art. 6 I S. 1 f DSGVO). Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 
 
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics darüber hinaus verhindern, indem Sie auf 
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukünftigen 
Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. Die Datenschutzhinweise von Google 
können Sie auf http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ einsehen. Nähere Informationen zu 
Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html 
bzw. unter http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf 
dieser Webseite Google Analytics um den Code „anonymizeIp“ erweitert wurde, um eine anonymisierte 
Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 
 
 
6.2 Vimeo 
 
Diese Webseite und die integrierten Angebote enthalten sogenannte Einbettungen von Videos auf Vimeo. 
Diese ermöglichen die Verbindung zu Vimeo und den dort hinterlegten Videos. Vimeo wird betrieben von der 
Vimeo, Inc. 555 West 18th Street, New York, New York 10011. Hier sind keine Interessen der Nutzer 
betroffen, welche diese technische Notwendigkeit der Einbindung der Videos überwiegen (Art. 6 I S. 1 f 
DSGVO). Zweck und Umfang der Datenerhebung und Datennutzung durch Vimeo sowie Ihre Rechte und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz als Kunde von Vimeo entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen 
von Vimeo. Diese finden Sie unter: https://vimeo.com/privacy 
  
7. Kontaktaufnahme 
 
Zur Kontaktaufnahme bezüglich des Datenschutzes können Sie sich gern an uns unter Verwendung der 
nachfolgenden Kontaktmöglichkeiten wenden. Verantwortlicher im Sinne der DSGVO:


